REGULAMIN POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO W RAMACH PROGRAMU
»SASIEDZKIE MEDIACIE”

§1
Postanowienia ogdlne
. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla przebieg postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez mediatoréw sgdowych w ramach programu ,Sasiedzkie mediacje”
realizowanego przez Spétdzielnie Mieszkaniowg ,,Nadodrze” w Gtogowie.
. Program jest realizowany we wspdtpracy z Gtogowskim Stowarzyszeniem ,Otwarte Drzwi”,
w ktérego szeregach pracujg mediatorzy.
. Przez uzyte w Regulaminie terminy i okreslenia rozumie sie:
1) Spotdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nadodrze” w Gtogowie;
2) Stowarzyszenie — Gtogowskie Stowarzyszenie , Otwarte Drzwi”;
3) mediator — osoba wpisana na liste mediatoréw Stowarzyszenia;
4) Program — program ,Sasiedzkie mediacje” realizowany wspdlnie przez Spétdzielnie
i Stowarzyszenie.
. Przez postepowanie mediacyjne nalezy rozumie¢ dobrowolne i poufne postepowanie z udziatem
niezaleznej, bezstronnej i neutralnej osoby - mediatora, ktéry pomaga znajdujgcym sie w sporze
stronom w osiggnieciu porozumienia i zawarciu ugody przed mediatorem.
. Przedmiotem postepowania mediacyjnego realizowanego w ramach Programu mogg by¢ wszelkie
spory, ktdre dotyczg szeroko rozumianych spraw zwigzanych z zamieszkiwaniem i innymi tematami,
ktore wynikajg z dziatalnosci Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nadodrze” w Gtogowie, a w ktdrych
dopuszczalne jest zawarcie ugody.
. O tym, czy przedmiot postepowania mediacyjnego spetnia warunki zapisane w pkt. 5, decyduje

mediator po konsultacji ze Spétdzielnia.

§2
Zasady postepowania mediacyjnego
Mediacje sg dobrowolne. Kazda ze stron samodzielnie podejmuje decyzje o swoim udziale
w postepowaniu, o jego kontynuowania lub zakonczeniu, a takze o podpisaniu ugody mediacyjnej.

Osoba mediatora i tres¢ ugody muszg by¢ w petni akceptowane przez strony.



[

Mediacje sg poufne. Mediator, strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym s3
obowigzane zachowad w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z udziatem w tym
postepowaniu, chyba ze strony zwolnig z tego obowigzku mediatora i inne osoby biorgce w nim
udziat albo wowczas, gdy przepis szczegdlny stanowi inaczej. Bezskuteczne jest powotywanie sie
w toku postepowania przed sgdem lub sgdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje
wzajemnych ustepstw lub inne oswiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym.

Mediacje opierajg sie o zasade bezstronnosci i neutralnosci. Mediator dba o rdwnowage stron
w trakcie postepowania mediacyjnego, stwarzajgc stronom przestrzen do konstruktywnego
przekazania stanowisk co do przedmiotu sporu. Mediator niezwiocznie ujawnia stronom
okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnos$ci. Mediator jest

neutralny wobec przedmiotu postepowania wypracowanego przez strony porozumienia.

§3
Mediator

Postepowanie mediacyjne jest prowadzone przez mediatora wskazanego przez Stowarzyszenie.
Kazda ze stron moze zadaé wytaczenia mediatora w przypadku mediacji prowadzonej na wniosek
strony lub stron. Po ztozeniu wniosku o wyfaczenie, Stowarzyszenie podejmie prébe powotania
innego mediatora w danej sprawie. Jesli niemozliwe bedzie powotanie innego mediatora w ramach
Programu, mediacje mogg by¢ kontynuowane standardowg procedurg mediacji sgdowych
realizowanych poza Programem.

Mediator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od powiadomienia o wyborze
lub wyznaczeniu do prowadzenia postepowania mediacyjnego, ma obowigzek potwierdzi¢
gotowos¢é prowadzenia mediacji i ztozy¢ oswiadczenie o swojej niezaleznosci, bezstronnosci i braku
przeszkéd do petnienia funkcji mediatora albo poinformowac o przeszkodach w podjeciu mediacji
w skierowanej do niego sprawie.

Mediator moze odmadwic¢ prowadzenia mediacji tylko z waznych powoddw, informujgc o tym

strony, Spétdzielnie i Stowarzyszenie.

§4
Strony
Strong postepowania mediacyjnego w ramach Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba
prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, jezeli przedmiot

mediacji spetnia warunki z § 1 pkt. 5.



. Mediacja moze mieé charakter wielostronny.

. W charakterze strony postepowania mediacyjnego wystepowaé moze wiecej niz jeden z podmiotéw
okreslonych w pkt. 1, jezeli jest to uzasadnione tgczacym je stosunkiem prawnym. Podmioty
wystepujace tgcznie w charakterze jednej strony wskazujg wspdlnego petnomocnika do doreczen.
. Strony mogg dziata¢ podczas mediacji osobiscie lub z udziatem petnomocnikéw odpowiednio

umocowanych.

§5

Postepowanie mediacyjne

. Wszczecie postepowania mediacyjnego nastepuje na podstawie:

1) wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego;

2) umowy o mediacje.

. Whniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu, moze by¢ ztozony w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres poczty

elektronicznej Stowarzyszenia.

. Whniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego powinien zawierac:

1) oznaczenie stron wraz z podaniem ich adreséw zamieszkania (siedziby), numeréw telefonéw
oraz adreséw poczty elektronicznej, ktére bedg wykorzystywane do doreczen w toku
postepowania mediacyjnego;

2) oznaczenie stosunku faktycznego lub prawnego, z ktérego wyniknat spor;

3) podpis.

. W przypadku, gdy wniosek o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego nie zostat ztozony

wspdlnie przez wszystkie strony, mediator przesyta niezwiocznie kopie wniosku pozostatym

stronom sporu i wyznacza 7-dniowy termin na ztozenie oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia
zgody na przeprowadzenie mediacji.

. Warunkiem wszczecia postepowania mediacyjnego na wniosek stron lub strony jest spetnienie

wszystkich zapiséw Regulaminu.

§6
Przebieg mediacji
. Mediator ma petng swobode wyboru sposobu przeprowadzenia mediacji, ktérg organizuje wedtug

swojego uznania, w sposéb zapewniajgcy jej jak najwiekszg efektywnos¢ oraz umozliwiajacy



osiggniecie celéw mediacji, z zachowaniem zasad etyki mediatora, jak tez obowigzujgcych

przepiséw prawa oraz Regulaminu.

. Podstawowymi celami mediacji, do ktdrych osiggniecia zmierza mediator s3:

1) okreslenie rzeczywistych intereséw kazdej ze stron;

2) wypracowanie i wdrozenie srodkéw stuzgcych zblizeniu stanowisk stron, prowadzacych do
zakonczenia konfliktu i osiggniecia porozumienia, w szczegélnosci poprzez zawarcie ugody przed
mediatorem.

. W ramach postepowania mediacyjnego mediator wystuchuje strony oraz umozliwia formutowanie

i wyrazanie propozycji rozwigzania sporu.

. Posiedzenia mediacyjne wyznaczane sg przez mediatora. Przed posiedzeniem mediacyjnym, a takze

W czasie jego trwania, mediator moze kontaktowad sie ze stronami wspdlnie lub z kazdg z nich

oddzielnie, jak tez organizowac spotkania indywidualne i wspélne.

. Posiedzenia mediacyjne sy zamkniete. Osoby trzecie mogg uczestniczy¢ w postepowaniu

mediacyjnym tylko za zgodga stron i mediatora.

. Posiedzenie mediacyjne rozpoczyna sie od przedstawienia sie mediatora i wyjasnienia

podstawowych zasad postepowania mediacyjnego, identyfikacji oséb biorgcych udziat

w postepowaniu oraz sprawdzenia nalezytego umocowania petnomocnikow.

. W trakcie posiedzenia mediacyjnego strony powinny przedstawi¢ swoje stanowisko co do istoty

powstatego miedzy nimi konfliktu, uzasadniajgc swoje twierdzenia i okreslajac interesy, jak tez

sktadajac propozycje rozwigzania sporu.

. Mediator doktada staran, aby postepowanie mediacyjne zostato zakoriczone na pierwszym

posiedzeniu mediacyjnym.

Posiedzenia mediacyjne mogg by¢ prowadzone takze przy uzyciu dostepnych elektronicznych

Srodkow komunikacji na odlegtosé.

§ 7 Zakonczenie mediacji

. Postepowanie mediacyjne konczy:

1) podpisanie ugody mediacyjnej,

2) zawiadomienie mediatora przez strony sporu lub jedng z nich o podjetej decyzji
o niekontynuowaniu mediacji,

3) zawiadomienie stron przez mediatora, iz w jego opinii mediacja nie doprowadzi do rozwigzania

sporu.



2. Z przebiegu mediacji mediator sporzadza protokdt zawierajgcy w szczegdlnosci:

1) imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron,
2) imie i nazwisko oraz adres mediatora,
3) miejsce i czas mediacji,

4) wynik mediacji,

5) podpis mediatora.

3. W razie zawarcia przez strony ugody mediacyjnej lub porozumienia mediacyjnego, zamieszcza sie
informacje o tym w protokole. Ugode mediacyjng lub porozumienie mediacyjne dotacza sie do
protokotu wéwczas, gdy przepis szczegdlny tak stanowi.

4. Egzemplarz protokotu i tres¢ ugody mediator dorecza kazdej ze stron oraz Spétdzielni.

5. W przypadku gdy strona, po zawarciu ugody, w ramach mediacji prowadzonej na podstawie umowy
o mediacje, wystgpi do sgdu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody, mediator sktada protokdt w sadzie,
ktéry bytby wtasciwy do rozpoznania sprawy.

6. Po zakonczeniu mediacji mediator niezwtocznie zawiadamia Spétdzielnie o zakoriczeniu

postepowania mediacyjnego.

§8
Koszty postepowania mediacyjnego
1. Jezeli mediacje spetniajg warunki Regulaminu, strony nie ponoszg kosztéw postepowania.

2. Koszty postepowania w petni pokrywane s3 przez Spoétdzielnie.

§9
Odpowiedzialnos¢
Spotdzielnia, Stowarzyszenie, mediatorzy i osoby wykonujgce w ich imieniu czynnosci w toku
postepowania mediacyjnego, odpowiedzialne s3 za szkode wyrzadzong stronom jedynie w przypadku

jej wyrzadzenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

§10

Postanowienia koncowe

1. Dokumenty zwigzane z prowadzeniem mediacji, w szczegdlnosci wniosek i protokdt, przechowuje
sie przez okres 6 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono postepowanie

mediacyjne.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.



