POLITYKA OCHRONY DZIECI
w Spółdzielni Mieszkaniowej Nadodrze w Głogowie
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników w zakładzie pracy jest działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik traktuje osobę małoletnią z szacunkiem oraz uwzględnia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa i zgodnie z przepisami wewnętrznymi.
I. Podstawowe pojęcia:

Ilekroć mowa o:
1. Ustawie - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),
2. Firmie - należy przez to rozumieć Spółdzielnię Mieszkaniową NADODRZE w Głogowie

(SMN), 
3. Prezesie - należy przez to rozumieć prezesa zarządu SMN, 
4. Opiekunie - należy przez to rozumieć osobę wyznaczoną przez prezesa do pełnienia funkcji opiekuna małoletnich podczas realizacji programu „Wakacyjna Praca Młodych”, odbywania praktyk szkolnych/stażu, 
5. Małoletnim - należy przez to rozumieć osoby powyżej 16 roku życia, w stosunku do którego firma jest organizatorem działalności określonej w art. 22b pkt 2 ustawy (szczególnie w zakresie organizacji programu „Wakacyjna Praca Młodych”, praktyk szkolnych/staży),
6. Personelu - należy przez to rozumieć każdego pracownika firmy bez względu na formę zatrudnienia (umowa o pracę, umowa zlecenia itp.), współpracownika, stażystę, wolontariusza, praktykanta lub inną osobę, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma kontakt z małoletnim, w szczególności opiekunów,
7. Opiekunie małoletniego - należy przez to rozumieć rodzica lub opiekuna prawnego, a także rodzica zastępczego,
8. Koordynatorze SOM - należy przez to rozumieć koordynatora ds. standardów ochrony małoletnich,
9. Krzywdzeniu małoletniego - należy przez to rozumieć zamierzone lub niezamierzone działanie lub zaniechanie działania i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci/lub zakłócają ich optymalny rozwój. 
II. Zasady zatrudniania pracowników oraz dopuszczania innych osób do opieki nad małoletnimi/dziećmi 

1. Przed nawiązaniem stosunku pracy - szczególnie w zakresie dot. opieki podczas programu „Wakacyjna Praca dla Młodych”, praktyk/stażu, osoba ta zobowiązana jest przedłożyć pracodawcy informację z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (Kk) , w art. 189a i art. 207 Kk oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

2. Każdy kandydat/kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w Krajowym Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z małoletnimi jest informacja, iż weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.
III. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnim a personelem a w szczególności zachowania niedozwolone
1. Personel zawsze:

a) dba o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w firmie, 
b) wspiera małoletnich w pokonywaniu trudności, 
c) podejmuje działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”, 
d) równo traktuje małoletnich (bez względu na jego płeć, orientację seksualną, niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd),
e) nie faworyzuje żadnego małoletniego, 
f) szanuje prawo małoletniego do prywatności, 
g) informuje małoletniego o decyzjach, które jego dotyczą, oraz stara się wziąć pod uwagę jego oczekiwania, 
h) unika zbędnego ryzyka w pracy z małoletnim – sprawdza, czy sprzęt i otoczenie są bezpieczne.
2. Personelowi zabrania się 

a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania małoletniego oraz podnoszenia głosu na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa jego lub innych małoletnich,
b) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w inny sposób nietykalności fizycznej małoletniego,
c) dotykania małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy, 
d) nawiązywania z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych lub seksualnych (przez relacje romantyczne należy również rozumieć nawiązujące do seksu żarty, komentarze, gesty, udostępnianie treści erotycznych lub pornograficznych, bez względu na formę), 
e) utrwalania wizerunku małoletniego (filmowania, nagrywania głosu, fotografowania) w celach prywatnych, 
f) rozpowszechniania wizerunku małoletniego bez jego pisemnej zgody (nie dotyczy to zdjęć dokumentujących dane wydarzenie, gdy wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół większej całości takiej jak zgromadzenie, impreza itd.), 
g) zapraszania małoletniego do swojego prywatnego domu/mieszkania oraz spotykania się z nim poza godzinami pracy / godzinami współpracy z firmą, 
h) kontaktu z małoletnim przez prywatne kanały komunikacji i media (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 
IV. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi a w szczególności zachowania niedozwolone
1. Małoletni  mają  obowiązek  odnosić  się  z  szacunkiem  do  innych  małoletnich,  dbać o bezpieczeństwo własne i innych, szanować cudzą własność.

2. Małoletni mają obowiązek informowania personelu o wszelkich formach agresji                  i przemocy fizycznej, słownej lub psychicznej.

3. Małoletni powinni, w miarę możliwości, zapobiegać aktom agresji i wandalizmu oraz w miarę możliwości, wspierać osoby dotknięte przemocą.

4. Małoletnim nie wolno posiadać żadnej broni, noży i innych ostrych narzędzi, oraz substancji zabronionych (np. papierosów i e-papierosów, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojów energetycznych).

5. Małoletnim nie wolno utrwalać wizerunku ani nagrywać innych osób.

6. W  relacjach  między  małoletnimi  niedozwolone  jest  stosowanie  agresji  fizycznej,  słownej i psychicznej, w szczególności: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grożenia, wyśmiewania, obrażania, wyzywania, rozpowszechniania plotek oraz obraźliwych informacji, używania wulgaryzmów, wyłudzania, kradzieży, szykanowania i znęcania się.
V. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

1. Małoletni przynoszą do firmy telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialność,
2. Małoletni mają prawo korzystać na terenie firmy z telefonu komórkowego podczas przerw regulaminowych. 
3. Na terenie firmy oraz podczas realizacji programu „Wakacyjna Praca  dla Młodych” zakazuje się małoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych. 

4. Właściciel nie zapewnia małoletnim dostępu do internetu na terenie firmy.
VI. Zasady i procedury podejmowania interwencji oraz składania zawiadomień 

1. Personel w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na dobrostan małoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy jego krzywdzenia.

2. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu, personel informuje Policję, dzwoniąc pod numer 112.
3. Poinformowania służb dokonuje personel, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i przekazuje ustnie tę informację do swojego bezpośrednio przełożonego.
4. W przypadku uzyskania informacji, że dziecko jest krzywdzone, personel ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej do swojego bezpośrednio przełożonego. 
5. Każdy zgłoszony przypadek omawiany jest przez zespół interwencyjny, w którego skład wchodzą: pracownik, który jako pierwszy dowiedział się o zagrożeniu, bezpośredni przełożony tego pracownika, koordynator SOM, prezes.
6. Zespół interwencyjny podejmuje decyzję o rodzaju zgłoszenia o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (np. prokuratury, policji, sądu rodzinnego, ośrodka pomocy społecznej) w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia. (schemat interwencji stanowi załącznik nr 1)
7. Prezes wzywa opiekunów małoletniego i informuje ich o ewentualnych podjętych działaniach oraz przekazuje informacje o możliwościach bezpłatnej pomocy specjalistycznej na terenie Głogowa. (spis placówek pomocowych stanowi załącznik nr 2)
8. Po poinformowaniu opiekunów o ww. czynnościach, prezes składa odpowiednie zawiadomienie do właściwej instytucji.
9. W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem dziecka, personel ma obowiązek zachować tajemnicę, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

10. Dokumentacja dotycząca incydentów przechowywana jest w biurze koordynatora SOM.
VII. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu
1. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu jest koordynator SOM, który:

a) przyjmuje zgłoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,
b) prowadzi niezbędną dokumentację np. kartę interwencji, rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji.
2. Z koordynatorem SOM można się skontaktować: 
a) telefonicznie:  76 852 07 00 (kancelaria), 
b) mailowo: koordynatorsom@smnadodrze.pl 
VIII. Wdrożenie Standardów oraz monitoring

1. Standardy Ochrony Małoletnich w Spółdzielni Mieszkaniowej NADODRZE w Głogowie wchodzą w życie w chwili opublikowania ich w sposób dostępny dla wszystkich pracowników firmy. Skrócona wersja dla małoletnich jest umieszona w widocznym miejscu w siedzibie firmy oraz stanowi załącznik nr 3 Polityki Ochrony Dzieci. Obie wersje standardów dostępne są również w biurze u koordynatora SOM.
2. Prezes  jest odpowiedzialny za koordynację wdrożenia i przestrzegania zapisów Standardów, w tym za: 
a) koordynację szkoleń wstępnych oraz przypominających dla personelu, 
b) przeprowadzenie co najmniej raz na dwa lata ewaluacji sprawdzającej działanie i adekwatność zapisów standardów oraz poziom ich znajomości wśród personelu.
Załączniki

1. Schematy interwencji
2. Spis bezpłatnych placówek pomocowych
3. Standardy Ochrony Małoletnich – wersja skrócona dla dzieci
Załącznik nr 1 – schematy interwencji
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np. wolontariusze, pracownicy firmy oraz inne osoby, które mają kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, że dziecko: 

a) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• zawiadom policję pod nr 112 lub 997
b) doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie)
• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• zakończ współpracę/rozwiąż umowę z osobą krzywdzącą dziecko.

c) jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, składając zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa.

d) doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, a w przypadku braku poprawy zakończ

współpracę.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 17 roku życia (przemoc rówieśnicza)

Podejrzewasz, że dziecko:
a) doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• przeprowadź rozmowę z rodzicami/opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc;

• równolegle powiadom najbliższy sąd rodzinny lub policję wysyłając zawiadomienie

o możliwości popełnienia przestępstwa.

b) doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

• przeprowadź rozmowę osobno z rodzicami dziecka krzywdzącego i krzywdzonego oraz opracuj działania naprawcze;

• w przypadku powtarzającej się przemocy powiadom lokalny sąd rodzinny, wysyłając wniosek o wgląd w sytuację rodziny.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, że dziecko:

a) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego

o krzywdzenie;

• zawiadom policję pod nr 112 lub 997.

b) doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka;

• przeprowadź rozmowę z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;

• powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego;

• w przypadku braku współpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzającej się przemocy

powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej;

• równoległe złóż do sądu rodzinnego wniosek o wgląd w sytuację rodziny.

c) jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw

• poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, wysyłając zawiadomienie o możliwości

popełnienia przestępstwa.

d) doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej)
• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka;

• porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

• powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

• w przypadku braku współpracy rodzica/ opiekuna powiadom właściwy ośrodek

pomocy społecznej.

Pamiętaj!
· Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.

· Zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa należy zaadresować do najbliższej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie – opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto może mieć o tym wiedzę.

· Zawiadomienie możesz też złożyć anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umożliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

· Wniosek  o wgląd w rodzinę złóż na piśmie do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imię i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodziców) oraz wszystkie okoliczności, które mogą być istotne dla rozstrzygnięcia sprawy (opisz, co niepokojącego dzieje się w rodzinie, co zaobserwowałaś/eś).
Załącznik nr 2 - Oferta bezpłatnych, specjalistycznych placówek pomocowych na terenie Głogowa

Centrum Pomocy Dzieciom przy Stowarzyszeniu dla Dzieci i Młodzieży SZANSA

Ul. Perseusza 13, Głogów

Tel. 888-586-246 (kontakt w godzinach: pon. – czw. 9:00 – 17:00, pt. 8:00 – 16:00)

Miejskie Centrum Wspierania Rodziny

ul. Folwarczna 7, Głogów

Tel. 76 853 38 32 lub 76 853 38 34 (godz. 8.00-16.00)

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna

ul. Folwarczna 52, Głogów

Tel. tel. 76 833 32 93 (kontakt w godz. 7.30-15.30)

Fundacja Centrum Terapii i Rozwoju
ul.WojskaPolskiego9,Głogów
Rejestracja: 733 221 940 (pon. -czw. godz. 8.00-20.00, pt.  8.00-16.00)
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży/ Poradnia Leczenia Uzależnień dla Dzieci i Młodzieży

ul. Kościuszki 15 a, Segment D, I p., Głogów

Tel. 76 831 32 41 (rejestracja w godz. 8.00-14.00)

Załącznik nr 3 – standardy ochrony małoletnich – wersja dla dzieci
Standardy ochrony małoletnich
w Spółdzielni Mieszkaniowej Nadodrze w Głogowie
- wersja dla dzieci

· Standardy ochrony małoletnich to zbiór zasad zapewniających bezpieczeństwo dzieciom i młodzieży przed krzywdzeniem.

· Krzywdzenie to każde jednorazowe lub powtarzające się zachowanie drugiej osoby, które naraża Ciebie na niebezpieczeństwo a nawet utratę życia lub zdrowia.

· Wyróżniamy 4 formy krzywdzenia: 

· fizyczną (np. bicie, szturchanie, popychanie, klapsy, przypalanie itp.), 

· psychiczną (np. krzyk, wyśmiewanie, poniżanie, zastraszanie, nękanie, groźby itp.), 

· zaniedbanie (np. brak dostępu do nauki, czystej wody, jedzenia, opieki lekarskiej, brak miłości i wsparcia ze strony najbliższych itp.), 

· wykorzystanie seksualne – każda czynność seksualna podejmowana z osobą poniżej 15 roku życia (np. dotykanie intymnych części ciała, stosunek seksualny, oglądanie treści pornograficznych, komentarze o podtekście seksualnym, uwodzenie itp.).

· Personel firmy zobowiązany jest do dbania o Twoje bezpieczeństwo podczas pobytu w firmie, równego traktowania oraz do przestrzegania Twoich praw.

· Nikt z personelu nie ma prawa Cię zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, bić, szturchać oraz naruszać w inny sposób nietykalności fizycznej. Nie dopuszczalne jest by pracownik stosował jakąkolwiek formę krzywdzenia, spotykał się z Tobą poza godzinami pracy czy zapraszał Cię do swojego domu bez wiedzy Twoich rodziców/opiekunów. Nikt z pracowników nie może Cię nagrywać, robić zdjęć, filmować bez Twojej zgody. Ty także nie możesz tego robić. 
· Jeśli uznasz, że ktoś z dorosłych lub rówieśników stosuje wobec Ciebie nieodpowiednie zachowania zgłoś to np. swojemu opiekunowi, prezesowi firmy lub koordynatorowi SOM (nr tel.: kancelaria - 76 852 07 00, mailowo:koordynatorsom@smnadodrze.pl )
Zrobimy wszystko by wyjaśnić tą sytuację i Ci pomóc.

· Możesz również zadzwonić na bezpłatne numery telefonów zaufania dla dzieci                       i młodzieży: 116 111, 800 12 12 12
· W sytuacji kiedy zagrożone będzie Twoje zdrowie lub życie zadzwoń pod 112 lub 997.
· W Głogowie wsparcia dzieciom doświadczającym krzywdzenia udzielają specjaliści                    w Centrum Pomocy Dzieciom przy Stowarzyszeniu dla Dzieci i Młodzieży SZANSA, ul. Perseusza 13, tel. 888 586 246.
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